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跨文化交际课程大纲
（Cross-cultural Communication）
课程性质：专业方向课
课程学分/学时：2.0学分/30学时
上课时间/教室： 

开课学院：外国语学院

教师姓名/职称： 马书红，副教授；王初艳，讲师
教师联系方式： 18789351369, 1183069176@qq.com
办公时间/地点（Office hours/Place）：周四上午8:00-12:00，南区办公楼305
一、课程简介及目标
（一）本课简介

本课程是面向英语专业学生的专业方向课，主要内容包括：文化的定义、层次和特征；跨文化交际的定义；家庭对个体的社会化、社会交际能力、男女家庭角色定位、价值观等的影响；身份的定义和分类（人种身份、民族身份、性别身份、国家身份、组织身份、个人身份、网络虚拟身份等）；刻板印象及避免产生刻板印象的方法；偏见及其成因；民族中心主义的定义及特点；感知的定义、感知与文化和信念的关系、个人主义和集体主义、权力距离、柔性和刚性文化、高语境和低语境文化；不同文化的非语言交际方式和特征；不同文化的时间和空间概念；不同文化的领导风格；解决跨文化交际冲突的策略。通过学习，你可以从整体上了解跨文化交际的复杂性和多样性，把握跨文化交际的表现形式和其深层的信仰系统和哲学观，从而塑造人文精神、培养跨文化的觉知和意识、提升睿智与德性，奠定重要的跨文化交流的修养基础。对于未来在与文化有关的机构工作（如：外事办、外企、跨国公司、旅游局、翻译公司、文化研究所等），本课程尤其具有重要的意义与价值。

（二）课程目标

本课程旨在实现下列5个教学目标：

专业知识目标

通过本课程的学习，你能够

（1）了解不同文化的外在表现形式（如服饰、饮食、音乐、雕塑、庆典仪式、交往方式等）、特点和异同；

  （2）了解非语言交际的不同特征与要素；

  （3）了解跨文化交际能力的构成要素；

  （4）用目标语言来描述、对比和分析各种文化现象，将语言学习与文化学习相结合；

2、思维方式目标

在反思中国文化的天人合一、阴阳和合、大一统等整体性、模糊性、直觉性、

意向性、崇拜权威的思考方式的基础上，了解与学习其他文化的思考方式、信念传统和价值观等，从而汲取不同文化的思维方式的优势，并学习在不同的情景下、不同的领域中采用适当的思维技术和方法来解决问题，避免非此即彼的对立、生硬的思考模式和处理问题的方法。
价值观目标

（1）应具备对不同文化的正确认识与辩证分析能力，不盲目崇拜外国文化；树立对中、外文化的包容、开明与尊敬态度，突破“惟我独尊”和“全盘西化”的极端思维；
（2）对文化偏见、刻板印象、种族主义和民族中心主义有正确的识别能力，树立文化平等的意识，避免在跨文化交际中伤害来自他文化的人士；

文化分析方法目标

（1）应学会采用历史的、辩证的方法来分析文化，需要把某个文化

现象放在特定的政治、经济、宗教和社会背景下进行解读，不能割裂该文化现象与其产生的背景之间的内在逻辑关系；

培养借鉴根隐喻（root metaphor）的方法，在了解不同文化的外在表现
形式的基础上，从深层把握塑造与孕育这些文化的根本动因，包括信仰系统、价值观、哲学体系等，从而把握不同文化的内在本质特征而非流于文化的表象；  
职业能力目标

（1）在了解其他文化的思考方式、价值观和信念系统的基础上，冲破母语文化的思维惯性和单一的价值信念，从而多一双观察宇宙、人生、人我关系的眼睛, 也就是跨文化的视野；同时培养解析其他文化人士的言语与行为背后的深层因素等能力，使你具有与其他文化人士交际与共事的能力，成为具有跨文化意识的人才；
（2） 通过本课程，你可以学习融合个体主义和集体主义的文化特征，兼具西方文化的冒险精神与东方文化的沉着稳重气质，还可以综合西方的理性、分析性思考方式和东方的直觉、整体式思维，创造出解决问题的多种路径和无限可能性，实现1加1大于2的效果； 

（3）通过学习，你能意识到各文化之间的相互依赖与互动关系，愿意促进各文化之间的相互学习、和平共处以及世界文明的和谐发展。

二、课程资料及教学要求
使用教材：Cross-cultural Communication. Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R. 北京：北京大学出版社，2015年版，人民币45元，ISBN: 9787301214459. 
必读（全部阅读）：
1.《中西文化比较导论》，辜正坤著，北京：北京大学出版社，2012年版，人民币36元，ISBN: 9787301122761.

2.《跨文化交际实用教程》，胡超著，北京：外语教学与研究出版社，2010年，人民币23.6元，ISBN: 9787560049724.
选读（选读相关章节）：

1.《中西文化比较》, 徐行言著, 北京：北京大学出版社，2004年，人民币30.60元，ISBN:9787301063255.
2.《跨文化交际案例分析》，廖华英著．北京理工大学出版社. 2010年，

人民币24.6元，ISBN:9787564038885
3.《东西方文化比较导论》，李新柳著.北京：高等教育出版社，2005年，人民币18.4元，ISBN：9787040178401
4.《中国文化概论》, 金元浦，薛永武，李有光，刘登阁著，北京：中国

人民大学出版社，2012版，人民币49.8元，ISBN：9787300082042

5.《西方文明史》，马克·凯什岚斯基，帕特里克·吉尔里，帕特丽夏·奥布莱恩著，孟广林译，北京：中国人民大学出版社，2014年，人民币138元，ISBN: 9787300187129
6.《西方文化生活五百年，1500至今》，巴尔赞著，林华译，北京：中信出

版社，2013年第1版，人民币98元，ISBN: 9787508641614  

7.《西方文明简史》上、下，杰克逊·J·斯皮瓦格尔著.董仲瑜，施展，韩

炯译，北京：北京大学出版社，2010年第4版，人民币109元，ISBN:9787301162019 

8.《西方文明史》，理查德·E·苏里文，丹尼斯·谢尔曼，约翰·B·哈里

森著，赵宇烽，赵伯炜译，海口：海南出版社，2009，人民币88元，ISBN: 9787544321983

9.《西方文化史》，庄锡昌，北京：高等教育出版社，2011年版，人民币

18.5元，ISBN:9787040315691

10.《西方文明史读本》，舍尔慢著，赵立行译，上海：复旦大学出版社，

2010年第7版，人民币48元，ISBN: 9787309072907

教学要求：

1. 课堂教授方法及要求：
（1）本课程打破传统的、单一的以讲授为主的传统知识传授型教学模式，构建多维度的“音”、“像”结合的互动参与式教学模式，教学情景仿真化。本课程在你课外阅读的基础上，以教师提问和课堂讨论为主，辅以案例分析和课外调查等，旨在提高在实践中运用语言的能力，并在实践中体会文化差异，提高你的跨文化交际意识和能力。
（2）在教学中以学生为中心，强调师生互动，强调学生参与的主动性。
（3）注重了解、理解、实际应用三方面的相辅相成。在了解跨文化交际相关理论的同时，让你理解不同方文化的异同、英汉语言及表达方式的特征，培养你在判断推理的基础上使用英语进行交际和解决问题的综合能力。
（4）把以知识传授为主要特征的传统学科课程模式转变为以工作任务为中心组织课程内容，在较为扎实地掌握语言基础知识的基础之上，结合不同文化之间在习俗、心理、表达等方面的特征与差异，将理论教学内容围绕课堂实际任务展开，你将结合真实案例进行分析归纳，在身临其境的角色扮演中操作具体任务，从而更加有效地巩固所学知识，在实际应用中有意识地应用跨文化交际的相应策略，有效培养跨文化交际的思维与实践能力。
2. 学习方法及要求：
（1）每次课前你需要花30-45分钟左右时间来预习教材内容、阅读指定经典书目，以及上网查阅相关资料等，熟悉每次课的内容，并培养自学与批判性思考能力；上课时做好课堂笔记；每次课程结束后需及时复习，完成老师布置的课后习题或学习任务。
（2）以小组为单位，共同准备以幻灯片为形式的专题发言，在课堂向全班同学讲解小组对该专题的看法，其他同学就该小组的发言内容进行简短的讨论，教师点评并提供建议和引导；
（3）购买或借阅相关教材及必读、选读书目（学校图书馆均能借阅纸质版书目或利用超星电子图书资源下载电子版）。
三、课程内容
	周次
	时间
	内容
	课前阅读（必读、选读、页码范围）
	携带材料
	课堂测验与课后习题

	1
	3.5/1-2节
	课程导修：

1.本课的教学目的

2.本课主要的内容与结构

3.课程的要求、教学方式和参考书目等

文化的定义

文化的层次


	1.附加参考书

《中西文化比较概论》辜正坤，2007，第1章；

《跨文化交际》， Larry A. Samovar, et al，2012年，第1章

 2.网络资料：http://baike.baidu.com/link?url=WKek_MT4tZHfyNdy7P_4QFmEz0SA1RLPrtphr5WChumMo5UB6J9m6G2e4SSQMuWQ2DYuG8AJzpGLeLu5HvaptIlZJgbJCBC6bEjAlfwu577

	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3.小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.文化的三个层次之间的关系是什么？

2.在文化的三个层次中，哪一个层次最重要？哪一个的变化最慢？为什么？

【课后习题】

1.组成学习小组并选定一个组长负责通知与联系学习事务。

2.预习关于家庭和社会化的内容。

3.各小组调查家庭文化并把调查结果在下次课上给全班同学汇报，调查的问题包括：

(1) 你父母是如何分配家务的？他们分别承担何种家务？

(2) 你家里的大小事务由谁决定？父母平等商量还是由一方作主？

(3) 你家里谁管理存款和支出？你父母需要花钱时是否需要与对方商量？

(4) 你父母是否会为你选择所学专业、未来的职业和就业的城市？

（5）你父母对你最大的影响表现在哪些方面？  

	2
	3.12/1-2节
	家庭的种类；家庭文化的特征
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第2章，p54-60.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第2章第3节 家国与城邦p20-29.
	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3.小组课堂发言提纲或PPT，各组汇报对家庭文化的调查结果
	【课上测验】

1.家庭可以分为哪些类别？每类的特征是什么？

2.中国家庭在发生什么变化？

3.中西方家庭文化有何差异？

【课后习题】

1.社会是社会化？

2.社会化对个体的影响有哪些表现形式？

	3
	3.19/1-2节
	社会化；家庭对个体社会化的影响


	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第2章，p61-75.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第2章第3节 家国与城邦p30-36.
	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.不同文化中的家庭对个体的价值观的形成有何影响？

 2.不同文化的家庭对个体的男女角色定位和信仰系统有何影响？

【课后习题】

1.讨论: 什么是身份？身份有哪些种类？

2.家庭和文化对个体的身份构建有何影响？

3．以小组为单位，调查英语专业和非英语专业的学生对自己身份的界定，下次课汇报结果。

4.以小组为单位，调查网络虚拟身份的含义，下次课汇报结果。

	4
	3.26/1-2节
	身份的定义；身份的分类及其对个体的影响；身份的重要性


	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第2章，p100-117.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第2章第3节 家国与城邦p37-45.


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.讨论: 什么是身份？身份有哪些种类？

2.家庭和文化对个体的身份构建有何影响？

3．汇报结果：英语专业和非英语专业的学生对自己身份的界定。

4.汇报结果：网络虚拟身份的含义。

5.如果学习外语的中国学生用英语名字，这是否会影响对自己的他/她的身份的认定? 理由是什么？

【课后习题】

1.你经历过哪些种类的偏见？你是什么感受？

2.什么是民族中心主义？它与偏见和种族主义有何联系？

3．以小组为单位，调查同学所遭遇到的偏见，下次课堂上给全班汇报调查结果

	5
	4.2/1-2节
	偏见；种族主义；民族中心主义；这三者的内在联系
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第2章，p121-132.

2.阅读材料章节

《中西文化比较导论》，辜正坤，P157-162，P168，


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT
	【课上测验】

1.你经历过哪些种类的偏见？你是什么感受？

2.什么是民族中心主义？它与偏见和种族主义有何联系？

3．以小组为单位汇报调查结果：同学所遭遇到的偏见及感受

【课后习题】

1.感知的定义是什么？

2.文化对个体的感知产生何种影响？

	6
	4.9/1-2节
	感知的定义和特征；文化对感知的影响的表现形式；
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第2章，p134-147.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第6章p56-75.


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3.小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.感知对个体的影响有何表现？

2.信仰体系对感知的影响是什么？

【课后习题】

1.请举出感知对中国人的行为的影响？

2.性善论与性恶论的差异

	7
	4.16/1-2节
	价值观的定义；信仰的定义，不同的价值观和信仰对人的言行的影响；文化模型
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第3章，p138-142.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第4章p56-65.


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.性善论与性恶论的理论的内容分别是什么？它们对人的行为会产生什么影响？

2. 文化模型的特征是什么？

【课后习题】

美国文化的特征有哪些？

	8
	4.23/1-2节
	美国文化的平等观；美国文化对物质的看法；美国文化的科学与技术观；文化文化对工作与娱乐的态度；美国文化对竞争的看法；美国梦
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第3章，p142-147.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第7章p66-75


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.美国文化对竞争的看法

2.科学与技术在美国文化中的地位

【课后习题】

1.个人主义的主义内容和特征是什么？

2.集体主义的主要内容和特征是什么？ 

	9
	4.30/1-2节
	个体主义的特征和根源；集体主义的特征和根源
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p148-150.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第3章第3节群体认同和个人本位p45-55
	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT
	【课上测验】

1.个体主义有哪些特征和表现？个体主义的根源是什么？

2.集体主义有哪些特征和表现？集体主义的根源是什么？

【课后习题】

1.中国文化中的权力距离有什么特征？

2.美国文化中的权力距离有什么特征？

	10


	5.7/1-2节


	权力距离的定义；高权力距离的特征；低权力距离的特征
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p153-155.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第6章第4节王权与教权， p76-84；第7章理治与法制p90-105
	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.在中国文化中，权力距离有哪些表现形式？

2.在西方文化中，权力距离有哪些表现形式？

【课后习题】

1. 阳刚文化有什么特征？

2.阴柔文化有什么特征？

	11
	5.14/1-2节


	阳刚文化的定义和特征；阴柔文化的界定和特征


	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p155-157.

2.阅读材料章节

《中西文化比较导论》,辜正坤， p168-170
	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT
	【课上测验】

1.阳刚文化对于男女两性的角色、地位有何标准与要求？

2.阴柔文化对于男女两性的角色、地位有何标准与要求？

【课后习题】

1.高语境文化的定义和特征

2.低语境文化的定义和特征

	12
	5.21/1-2节


	高语境文化的定义和特征，低语境文化的定义和特征
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p165-167.

2.阅读材料章节

《中西文化比较》, 徐行言，第5章中西语言文化比较，p60-69；


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.中国人在人际交流中通常采取暗示还是直接的方式？原因是什么？

2.西方人在人际交流中通常采取暗示还是直接的方式？原因是什么？【课后习题】

1.非言语交际通常借助哪些手段来传递信息？

2.中国人在见面时采取的非言语交际手段有哪些？

3.中东人在见面时采取的非言语交际手段有哪些？

	13
	5.28/1-2节


	非言语交际；身体行为；身体接触；空间和距离
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p195-234.


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3. 小组课堂发言提纲或PPT
	【课上测验】

1.中国文化和其他文化的审美观有何异同？

2.举例说明中国文化和其他文化中的手势，表情所表示的信息

【课后习题】

1.举例说明跨文化交际中的误解的根源

2.文化是否有高低之分、优劣之别？

	14
	6.4/1-2节


	跨文化交际中的误解；跨文化交际策略
	1.使用教材章节

《跨文化交际》， Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R.第4章，p271-276.


	1.指定教材

2.指定书目的阅读笔记

3.小组课堂发言提纲或PPT


	【课上测验】

1.跨文化交际策略有哪些？请举例说明

2.如何理解跨文化交际中的冲突的深层根源？

【课后习题】

1.跨文化交际中应该注意的问题有哪些？

2.你从本课学到哪些重要的内容与概念？

	15
	6.11/1-2节


	随堂考试
	
	
	


四、课程考核
考核标准及要求：

1.本课的考核分值分布：
考勤                 10%

个人随堂发言         10%

小组专题发言         20%

反思作业             10%

期末考试（调查报告） 50%
合计                100%

2.课堂考勤标准：
	课堂考勤情况
	分值

	无旷课
	100

	旷课1次
	80

	旷课2次
	70

	旷课3次及以上
	无成绩


若学生因故请假而缺课，可酌情考虑扣分，但根据《三亚学院成绩考核与管理规定（修订）》，不论何种原因（获准免听者除外），缺课累计达课程总学时三分之一者，不允许参加课程学期考核。
3. 个人随堂发言评分标准：满分100分

发言的重点是否突出   （35%）

发言的逻辑是否合理   （35%）

发言人的语言是否流畅 （20%）

发言人的声音是否洪亮 （10%）
4. 小组专题发言评分标准：

满分100分。以小组为单位，共同准备以幻灯片为形式的专题发言，在堂课向全班同学讲解专题的内容。

专题发言的结构是否合理（10%）

专题发言的重点是否突出（30%）

专题发言的逻辑是否合理（30%）

陈述人语言是否流畅、脱稿（30%）
反思作业评分标准：

     要求在完成每个主题的学习之后写一份200词左右的反思，内容包括收获、自己的见解、困惑或问题。

     对本主题的理解是否到位（40%）

     是否有自己的见解（30%）

     语言是否流畅、有条理（30%）

6. 期末考试（开卷）（题型：调查报告）：

要求学生采用问卷的方式，对某个与跨文化有关的话题进行调查，并撰写调查报告作为本课程的考核方式，具体评分标准如下：
	评价项目
	分值
	评价标准
	分值区间

	调查报告
	100
	问卷能够回答研究问题，问卷指示语准确；问卷题目数量适当；调查报告的结构安排合理，观点非常明确；对调查结果的分析得当，清晰；整个报告的论证严密，逻辑性强；表述流畅；语法错误较少
	90以上

	
	
	问卷能够回答研究问题，问卷指示语比较准确；问卷题目数量适当；调查报告的结构安排比较合理，观点比较明确；对调查结果的分析较清晰；整个报告的论证较严密，逻辑性较强；表述流畅；语法错误较少
	80-90

	
	
	问卷能够基本能够回答研究问题，问卷指示语基本准确；问卷题目数量适当；调查报告的结构安排基本合理，观点基本明确；对调查结果的分析较清晰；表述基本流畅；语法错误较多
	70-79

	
	
	问卷不能完全回答研究问题，问卷指示语不够准确；问卷题目数量不够；调查报告的结构安排不太合理，观点基本明确；对调查结果的分析较清晰；语法错误多
	60-69

	
	
	问卷无法回答研究问题，问卷指示语不准确；问卷题目数量不够；调查报告的结构安排不合理，观点不明确；对调查结果的分析不清晰；语法错误很多
	不及格


五、考试安排
	日期
	具体安排

	2018-6-11
	随堂考试（开卷）


六、考试诚信 
根据《三亚学院学生考试违纪和作弊的认定及处理办法》和《关于进一步加强考风建设的若干意见》，对于违纪和作弊行为给予相关处分，并处违纪、作弊课程记零分、直接重修；取消当年一切评奖、评优资格；学生干部免去其任职资格；进入诚信考试教育学习班学习。
友情提示：
1.符合办理缓考条件需申请缓考的同学，须在考试前五个工作日内提交相关材料，在课程开考当日和以后递交是无效的；
2.属下列情况之一者，课程需重修：
（1）课程考核不及格者；
（2） 一门课程缺课的学时累计达到该门课程总学时的1/3者(获准课程免听者除外)。

七、课程资源推荐
1.购买相关必读书目，全部选读书目均可从卓越亚马逊网站上购买 （https://www.amazon.cn/ref=nav_logo），部分选读书目能从学校图书馆借阅。
2. 登陆中国知网 http://www.cnki.net/ 查阅最新跨文化交际方面的学术论文。

3.《国外社会科学》网址：

http://navi.cnki.net/KNavi/JournalDetail?pcode=CJFD&pykm=GWSH&Year=&Issue=&Entry=&uid=WEEvREcwSlJHSldRa1Fhb09jMjQxNjlQSUZ0MlphR2R6SnJqckhOVFhTUT0=$9A4hF_YAuvQ5obgVAqNKPCYcEjKensW4ggI8Fm4gTkoUKaID8j8gFw!!
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